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Tém tit:

Dua vao Iy thuyét vé sw ghi nhé va nhé lai, nghién cieu tim hiéu tam quan trong ciia thoi diém
xudt hién cdc tinh tiét trong mét doan phim quang cdo (dau, giita hay cuéi) trong viéc tao cam
xiic va thdi dé chung vé quang cdo. Pé kiém dinh cdc gia thuyét ddt ra, 4 nhém nir sinh vién
(167 ngueoi/nhém) tham gia danh gia 4 quang cdo ¢6 ciing néi dung nhung thoi diém xudt hién
ctia cdc tinh tiét dwoc hodn doi. Quang cao 1 mo dau véi mét tinh tiét tao cam xiic manh. Tinh
tiét ndy dwoc xép & vi tri cudi ciing trong qudng cdo 2 va ¢ giita trong quang cdo 3. Qudng
cdo 4 gom 3 tinh tiét binh thuong. Panh gid dwgc thue hién ¢ hai thoi diém (ngay sau khi vira
xem xong va mot thang sau). Két qua cho thay phim qudng cdo két thiic bang mét tinh tiét gy
cam xiic manh mang lai cam xiic va thdi dé chung vé quang cdo manh hon quang cdo mé dau
Véi tinh tiét tuong tu. Piéu thi vi la mot thang sau, két qua nay nguoc lai.

Tur khoéa: cam xtic va thai d9, quang cao, sy ghi nhd va nho lai, tinh thoi diem

The temporal position of the elements during television commercial: the effects on per-
ceived emotion and attitude toward it over time

Abstract:

Under the theory of memory and recall, this research is carried out to evaluate the importance
of the timing of an emotion-raising episode in a commercial (beginning, middle and ending) in
creating emotion and attitude toward advertising as a whole. To examine these hypothesises,
Sfour groups of students (167 students/group) were asked to evaluate four ads with the same
content, with diffeent timing of the episode. The first ad began with the strong emotion episode.
This episode appears at the end of the second ad and in the middle of the third ad. The fourth
ad included three normal facts. The evaluations are conducted in two points of time (just after
watching and one month later). The outcome of the evaluation shows that the ad with the
strong emotional episode at the end brings more emotions and reactions toward this ad than
with one in the beginning. Interestingly, the result is reversed after one month.

Key words: commercial, emotion and attitude, memorization and recall, temporal sequence.

1. Giéi thiéu

Tir nhitng nam 1980, cac nghién ctru vé hanh vi
tiéu dung da cho thiy vai trd cua trai nghiém cam
xuc trong qua trinh hinh thanh va thay di thai do.
Trong quang cdo, nhiéu nghién ctru cho thiy cam
xuc dan dit hanh vi cta nguoi tiéu dung véi thuong
hiéu/san pham (De Barnier, 2002). Nhiéu quang céo

hién nay nhan thiy duoc tim quan trong cua yéu
t6 nay, do d6 khong con don thuin chuyén tai cac
gia tri chirc ning ma 1ong ghép nhiéu tinh tiét tao
nén nhiing cung bac cam xuc khac nhau cho nguoi
xem, dic biét 13 cam xuc manh. Tuy vay, hau hét
cac nghién ctru lai chi do lwong mot 1an cam xac
chung v& quang c4o sau khi xem. Do dé, khong phan
anh dugc co ché hinh thanh cam xtic nay tir nhiing
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doan cam xuc khac nhau xuyén sudt phim. Trong
nghién ctru 1an thyc tién, van chua c6 mot “cong
thirc” chung nao vé vi tri quan trong ctia mot tinh tiét
hay trong phim quéng c4o va su dao dong cam xuc
nén thay doi theo hudng nao.

Mot s6 nghién ctru trong tam 1y hoc cho rang thoi
diém dau s& dugc ghi nhé rd hon (Lieury, 2005),
trong khi d6 mot sb cho rang thoi diém cudi dugc
nhd 13 hon (Crowder, 1976). Cho dén nay, cac két
luan van chua duoc thong nhét. Ly thuyét vé sy ghi
nhd va nhd lai chimg minh ring c6 nhiéu yéu t tac
dong dén sy ma hoa va luu trit thong tin trong bd
nh¢ ngin han va dai han cua con ngudi (Glanzer
& Cunitz 1966; Lieury, 2005). Theo thoi gian, mot
thong tin ¢ thé duge nhd lai khac trude kia (Lieury,
2005). Theo d6 sy tac ddng cta nhiing tinh tiét trong
phim quang cdo dén cam nhéan chung vé quang cao
theo thoi gian s& co su thay doi. Tir d6, hai cau hoi
dat ra nhu sau:

(1) Ngay sau khi vira xem xong quang céo (t,),
cam xUc va thai do chung vé mdt quang cao c6 tinh
tiét cam xtic manh & doan dau va mot quang cao co
tinh tiét cdm xac manh & doan cudi hay gitra s€ khac
nhau nhu thé nao?

(2) Mot thoi gian sau khi xem (t,), ton tai hay
khong su thay d6i cam xtc vé ba phim quang céo
v6i két cau khac nhau noi trén?

Thoi luong mét quang cao chi 30 hay 15 giay,
mot phim tyr gi6i thidu ciing chi nén téi da 10 phut.
Vi vy, viéc x4c dinh vai tro cta thoi diém xuat hién
mdt tinh tiét cam xtc manh trong phim quang céo c6
¥ nghia quan trong d6i véi nguoi lam truyén thong.

2. Co s6' Iy luéin, gia thuyét va md hinh nghién ciru

2.1. Cam xuc va thdi dp

Cam xtc thudc vé pham tri tinh cam, 14 phan tmg
sau va cu thé ddi voi mot ddi tuong (De Barnier,
2002). Cam xtic dugc bieu hién dudi nhiéu hinh thai
nhu vui, hung phén, htng thu, budn, gian di, va co
cip d6 khac nhau - ¢6 thé ¢ dinh diém cua sy phan
khoi, ciing c¢6 thé o dinh diém cua sy gian dir (Vo
Thi Ngoc Thuy & Llosa, 2015). Trai vdi cam x{c,
thai do 1a mot danh gia thién vé ly tri vé mot ddi
tuong cu thé nao dé: tot hay khong tét, thich hay
khong thich (Kron & cdng su, 2015).

2.2. Danh gia mot trdi nghié¢m

Nhiing nha tam ly hoc 1a nhiing nguoi tién phong
trong chi d& nay. Co thé noéi ton tai hai truong phai
khéc nhau.

Trudng phéi thr nhat cho rang thoi diém xuét
hién cua céc tinh tiét trong mat trai nghiém cam xtc
khong co tinh quyét dinh dén cam xuc tong quan vé
trai nghiém do (Loewenstein & Prelec, 1993). Theo
do, cac nghién ctru chi dung lai viéc do luong cam
xtc chung vé trai nghiém, hay cao bang tim quan
trong cua cac tinh tiét dién ra & nhimng thoi diém
khac nhau.

Két qua trén gap phai y kién trai chiéu ctia nhitng
nghién ctru ting ho chudi nghién ctru ciia Kahneman
& cong su. Két qua chudi nghién ciru thi nghiém
ciia Kahneman & cong su cho thay cam giac “dau”
duoc cam nhdn ¢ nhitng thoi diém cudi cing khi
con nguoi dé tay vao mot thau nudc lanh ngit hay
khi noi soi da day, c6 tac dong dén danh gia muc do
dau d6n vé thi nghiém, manh hon nhiing thoi diém
khac (Kahneman & cong su, 1993; Redelmeier &
Kahneman, 1996).

Trong mdt nghién cuu khac, Ross & Simonson
(1991) dat gia thiét rang mot chudi sy kién co két
thic t6t dep s& tao nhirng cam xuc tét dep hon mot
chudi sy kién co két thac binh thuong... Mot s6
tac gia dd ung ho quan diém nay va cho thiy tim
quan trong cta thoi diém cudi cing trong danh gia
chét luong dich vu luu tra tai khach san (Hansen
& Danaher, 1999), thai d6 vé mot chuyén du lich
(Montgomery & Unnava, 2009) hay su théa man
cua khach hang theo thoi gian trong dich vu giai tri
(Vo Thi Ngoc Thuy & Llosa, 2015).

2.3. Danh gia mgt phim qudng cdo

Sy thi vi & day la ciing ton tai hai truong phai
khac nhau. Aaker & cdng su (1986) hay Polsfuss &
Hess (1991) d4 cong nhén sy ton tai nhirg phan tng
khac nhau cia ngudi xem voi cac tinh tiét trong mot
phim quang céo, tuy nhién lai cao bang vai trd cua
chung trong dénh gia chung vé quang cao. Cac tac
gia da su dung trung binh cdng cua cac phan ung
nay nhu két qua danh gia chung vé& quang céo.

Mot sé nghién ctru cho riang cach thie do ludong
nay da bo qua vai tro cta thoi diém xuét hién cac tinh
tiét, chiéu hudng phat trién cam xuc trong quang céo
(Baugmenter, 2009), va cuong do cam xtic manh tao
nén tir cac tinh tiét khac nhau (Thorson & Friestad,
1989). Tuy nhién, cac phat hién nay chi dung ¢ phat
biéu dinh tinh.

Nam 2009, Baumgartner & cong su la nghién ctru
dau tién va duy nhat cho dén nay xem xét vai tro cia
tinh tiét cudi cing trong viéc tao cam xuc chung vé
phim quang cdo. Céc tac gia tim thiy nhimng tinh tiét
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cubi ciing tac dong manh dén cam xuc chung vé mot
phim quang cdo, hon la trung binh cdng cam xuc
cla céc tinh tiét con lai. Cam xuac cta céc tinh tiét
va phim quang céo dugc do luong ngay sau khi két
thtic xem phim.

Téng quan ly thuyét cho thiy con rét it nghién
ctru trong chu dé nay va c6 chung hai han ché. Thi
nhit, cac nghién ctru khong dong thoi xét dén thoi
diém xuat hién ciia timg tinh tiét trong phim (dau,
giira va cudi) va cuong do tao cam xuc cua tinh tiét
(manh, binh thuong). Thir hai, cac nghién ctru chi
do ludng cam xuc tai mot thoi diém 1a ngay sau khi
két thuc phim. Mot thoi gian sau, cam xuc ndy co
thé thay ddi. Theo do, két qua do luong ngay sau
khi két thiic trai nghiém s& co6 thé khong phai 1a co
sO chinh xac cho nhiing dy doan hanh vi cua khach
hang mot thoi gian sau d6. Dya vao 1y thuyét vé su
ghi nhé va nhé lai, phan tiép theo s& 1ap ludn sy tac
dong khong cén xtng cta cac tinh tiét dién ra & cac
thoi diém (déu, gitia, cuéi) va cua tinh tiét tao cam
xtc manh so v6i binh thudng dén cam xic va thai do
chung vé quang cio.

2.4. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

2.4.1. Kha nang ghi nho va vai tro khac nhau cua
nhitng tinh tiét dau va cudi trong mot phim quéng cdo

Mot s6 nghién ctru dd cho thay ngay sau khi nghe
mot chudi thong tin hay cac con sd, nhitng thong tin
hay con s6 cudi duge nhd lai nhidu hon (Crowder,
1976; Lieury, 2005). Cac nghién ctru ly giai 1a do
khoang cach giita thoi diém dién ra va thoi diém
duogc hoi ngan, vi vay cac thong tin cudi cing van
con luu lai 18 trong bo luu trix ngén han (Lieury,
2005) va do d6 d& nhé hon nhitng thong tin dau
(Crowder, 1976).

Ngoai ra, mot sd nghién ciru chi ra ring trong
truong hop su nhé lai dién ra ngay sau khi két thuc
trai nghiém, nhitng tinh tiét cudi khong chiu tac
dong cua cac tinh tiét khac dién ra sau ching nhu
ctia truong hop nhiing tinh tiét dién ra dau hay giira
(Crowder, 1976). Theo do, tinh tiét cudi trong mot
phim quéng cdo s€ dong vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh cam xuc chung vé quang c4o, hon 1a
nhing tinh tiét khac, trong trudng hop danh gia nay
duoc hoi ngay khi vira xem xong (t,). Vi thé, néu
tinh tiét nay tao cam x{c manh dén nguoi xem, s€
¢6 tac dong tich cuc dén cam xuc va thai do chung
vé quang cao, va nguoc lai. Tt nhitng 1ap luan trén,
nghién ctru dit ra gia thuyét:

H1: Ngay khi vita xem xong, cam xtic va thai do

chung vé phim qudng cdo cé két thiic boi tinh tiét tao
cam xiic manh sé manh hon néu tinh tiét nay dién ra
dau hay cuéi phim.

Nguoc lai véi truong phai trén, mot s6 nha tdm
1y hoc tim thay rang kha ning nh¢ lai nhiing con
s6 cudi trong mot diy sd giam dan theo thoi gian
(Glanzer & Cunitz, 1966; Lieury, 2005) trong khi
d6 nhiing con sb dau lai khong chiu su tac dong cua
thoi gian (Glaner & Cunitz, 1966; Lieury, 2005).
Hoch & Ha (1986) giai thich hién tugng nay 1a bdi
theo thoi gian, con nguoi c6 xu hudng quay tré lai
v6i nhitng gi ban dau. Mot 14p ludn khac cho rang
nhiing tinh tiét dau dugc chuyén tir bo luu trir ngan
han sang bg luu trit dai han truéc nhiing tinh tiét
cubi (Lieury, 2005). Do d6, viéc mi hoa cac tinh tiét
dau khong chiu tac dong boi cac tinh tiét khéc, trong
khi d6 nhiing tinh tiét cudi khi chuyén tir b luu trit
ngén han sang bo Iuu trtr dai han d& bi “nhiéu” boi
thong tin cua cac tinh tiét dién ra & dau va giita, do
do s€ it dugc ghi nhé 1au va ro (Lieury, 2005). Theo
d6, nghién ctru dat ra gia thuyét:

H2: Mot thoi gian sau khi xem qudng cdo, cam
xiic va thai 4o chung vé qudang cdo mo dau boi tinh
tiét tao cam xiic manh sé manh hon truong hop tinh
tiét nay dién ra ¢ giita hay cudi phim.

2.4.2. Vai tré cua nhitng tinh tiét dién ra ¢ giita
phim quang cdo

Trong nghién ctru han 1dm 1n thyc tién, phan 16n
céc tinh tiét dién ra doan giita mot chudi thong tin duge
cho 1a khong quan trong. Tuy nhién, chudi nghién ctru
cua Kahneman & cong sy (1993) va Redelmeier &
Kahneman (1996) da cho thdy du ¢ thoi diém nao thi
cam giac dau don tot cung khi dua tay vao nude lanh
dudi -4°C hay trong qua trinh ndi soi déu duoc nhd lai
15 theo thoi gian. Theo do, nghién ciru nay cho rang
mot tinh tiét dién ra ¢ giita phim quéng céo s& khong
phat huy tdc dung khi né tao cdm xuc binh thudng.
Nguoc lai, khi tao dugc cam xuic rat manh dén nguoi
xem thi tinh tiét nay van s& c6 tic dong quan trong dén
cam xuc va thai do chung vé quang cdo. Tur do, gia
thuyét duoc dat ra:

H3: Tinh tiét dién ra ¢ doan giita ciia phim qudng
cdo sé tac déng ¥ nghia dén cam xiic va thdi do
chung vé quang cdo khi né tao dwgc cam xiic manh
VOl nguoi xem.

3. Phuong phap nghién ciru va két qua

Nghién cuu thi nghiém dugc thuc hién
(experiment). Nguoi tham gia xem va danh gid mot
phim quang cdo gdm ba doan tinh tiét (dau, giira,
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Bang 1. M6 ta cach hoan déi vi tri cac tinh tiét xuit hién trong cac phim

Phim Phim 1 Phim 2 Phim 3 Phim 4
Poan
Piu Doan [ Doan II Doan III Doan II
Giira Poan II Poan III Poan I Poan IV
Cudi Poan I1I Poan | Poan 11 Poan III

cudi). Giira cac doan ngét 1 gidy. Noi dung cac doan
tinh tiét nhu sau: Mot doan vé sy xuat hién ndi bat
clia ¢ gai sau khi str dung thyc pham chire ning x6a
sam-kho-nhan, day tu tin giita nhitng nguoi ban va
tran tré hanh phiic bén ngudi yéu (dat tén 1a Poan I -
tinh tiét cam xtGic manh). Mot doan gidi thigu gia tri
chirc ning cta san pham (Poan II - tinh tiét cam xuc
binh thudng). Mot doan gi6i thiéu vé cac chirc ning
ciia san pham va mot doan tinh tiét bac sy noi vé
san pham va hinh anh ctia phong thi nghiém (Poan
III - tinh tiét cam xtc binh thuong). Ba doan tinh
tiét nay da dugc hoan ddi vi tri theo phwong phap
“Latin square” (bang 1), tao thanh ba phim quang
c4o. Theo do, tinh tiét cam xuc nhat khi c6 gai ty tin
trong nhiu ngit canh di xuét hién ¢ ba thoi diém
khac nhau trong ba phim quang céo (bang 1). Ngoai
ra, mQt phim quang céo thu 4 dugc dung tir hai tinh
tiét binh thuong mo ta trén va bod sung mot tinh tiét
khac (dwoc cit tir phim quang cédo gdc 50s trudc
khi duoc cét thanh 30s); doan ndy gi6i thiéu vé mot
hoat chit va cong dung duoc bd sung cua san phdm
(Pboan IV).

Nghién ctru thyc hién hai budc. Muc dich va két
qua cua tirng budc dugc trinh bay bén dudi.

3.1. Nghién ciru so by

3.1.1. Phuwong phap

Trude hét, nghién ciru phai chig minh bén tinh
tiét duoc gioi thiéu ¢ trén dé dung phim quang céo
tao ra diing cam xtc du kién. Nghia 13, Poan 1-tinh
tiét co gai xuat hién noi bat phai tao cam xuc rat
manh va manh hon ba doan con lai. Cac doan con lai

s€ tao cam xuc vua phai va cé cuong do nhu nhau.

150 sinh vién lan luot xem va danh gia bén doan
phim. Thoi gian nghi gitia cac doan phim la 5 phut.
Sau khi xem xong mdi doan, ho dugc yéu cau cho
biét cam xtic va thai d vé doan phim thong qua bon
thang do, dugc thira ké cua Kron & cong su (2015):
(1) tir 0- khong hing tha dén 10-himg thu, (2) tir
0-cam xuc khong manh dén 10-cam xtic manh, 3)
tir 0-khong hung phin dén 10-hung phan, va (4)
0-khong thich dén 10-rat thich.

3.1.2. Két qua

Trude khi kiém dinh yéu cAu dat ra véi cac doan
tinh tiét quang c4o, kiém dinh thang do cam xuc va
thai d6 duoc thyc hién: phén tich nhan t6 kham pha
(EFA) va Cronbach’s Alpha. Nghién ctru kiém dinh
thang do véi dit liéu cam xac ddi véi doan phim
gdy cam xuc manh, két qua cho thdy thang do phu
hop voéi dir liéu thi truong nghién ctru va dat do tin
cay cao (KMO = 0,818, p(Bartlett) = 0,00, o = 0,87,
phuong sai trich 72,77%).

Pé kiém dinh yéu cau ddi véi céc tinh tiét, nghién
ctru thue hién kiém dinh ANOVA - so sanh gia tri
trung binh cdm xtc va thai do voi tirng doan phim
(bang 2) va kiém dinh Post-Hoc - so sanh gid tri
trung binh timg cdp voi phuong phap Bonferroni.
Két qua cho théy doan co gai xuét hién ndi bat
mang lai cadm xtc manh hon céc doan con lai (cac p
=0,00). Cam xtc voi cac doan con lai khong khac
nhau c6 y nghia: p (Poanll vs. Doanlll) = 0,12, p
(Poanll vs. PoanlV) = 1,00, p (Poanlll vs. DoanlV)
=0,96. Nhu vay, cac doan phim quang cdo dat yéu
ciu dé thyc hién nghién ciru chinh thuc.

Bang 2: Két qua kiém dinh khac biét gia tri trung binh cam xiic va thai d9 cim nhin
cac doan tinh tiét

Bién n ¢ Kiém dinh ANOVA bdi
Poan I 8,09 0,69
Doan II 597 0,56 F(3: 596) = 449,144
Poan III 6,13 0,59 (3;596) ’
p=0,00
Poan IV 6,05 0,54
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Bang 3: Thong ké mé ta bién nghién ciru

Nhém | Thoi Bién n c Skewness | Kurtosis
diém
1 Pau Céam xuc manh (CXM) 8,43 0,53 0,01 0,47
Gitta  |Cam xuc binh thuong (CXBT) 5,83 1,33 0,52 0,27
Cudi  |Cam xuc binh thuong (CXBT) 6,00 0,98 1,25 1,62
Cam xuc va thai do tong quat t, 7,18 1,25 0,28 -0,66
Cam xuc va thai do tong quat t, 7,42 0,88 0,17 -0,38
2 |Pau  [CXBT 6,12 | 0,59 -0,19 0,7
Gitra |CXBT 5,79 0,60 0,79 0,32
Cuoi |CXM 8,15 0,73 0,15 -0,18
Cam xuc va thai do tong quat t, 7,38 1,22 -0,13 -0,89
Cam xtic va thai d¢ tong quat t, 7,03 0,85 0,43 0,14
3 Pau CXBT 6,09 0,55 -0,31 0,02
Gitra |CXM 7.8 0,99 0,18 -0,09
Cuoi |CXBT 6,01 0,68 0,03 -1,13
Thai d6 tong quat t, 6,98 1,47 0,44 -1,02
Thai do tong quat t, 6,69 0,97 0,31 -0,36
4 bau CXBT 5,62 0,55 0,50 -0,37
Gitra |CXBT 5,34 0,53 1,65 2,08
Cuoi CXBT 5,23 0,83 0,89 0,85
Cam xuc va thai do téng quat t; 6,01 1,03 1,19 1,39
Cam xuc va thai d¢ tong quat t, 5,93 0,61 0,16 -0,39

3.2. Nghién ciru chinh thirc

3.2.1. Phuong phap

Bon nhom sinh vién nit nam tht tu, cic nganh
Quan tri kinh doanh, Marketing, Kinh doanh quéc
té, Ké toan, Kinh té hoc (1a khach hang muc tiéu cua
san pham) dd tham gia thi nghiém (200 sinh vién/
nhém). Cac sinh vién tham gia déu quan tam dén
lam dep bang thuc pham chirc ning (két qua tir cau
héi gan loc). Mdi nhém xem mot phim quang céo.

- Sau khi vira két thiic (t,), sinh vién dugc dé nghi
cho biet cam xuc va thai d¢ vé phim quang cao.

- M6t thang sau (t), b6n nhom sinh vién nay dugc
moi tham gia khao sat lan hai. SO lugng moi nhom
bi giam, nhom it nhét 1a 167. Lan nay, cac sinh vién
dugc yéu cau nhé lai ba doan tinh tiét trong quang
cdo, néu cam xuc va thai d6 voi ting doan phim. Sau
d6 danh gia cam xtic va thai do chung vé ca phim
quang cao, st dung cac thang do cia Kron & cong
su (2015) nhu nghién ctru so bd.

3.2.2. Két qua

Két qua théng ké md ta mau ¢ bang 3 cho thay
céc bién nghién ctru dat phan phdi gan chuéan (gia
tri Skewness va Kurtosis déu cén tién -1 hodc 1). Do
st dung thang do nhu ¢ nghién ctru so b nén khong

kiém dinh lai cac thang do.

Pé kiém dinh cac gia thuyét, nghién ctu thuc
hién: (1) so sanh gia tri trung binh ctia cdm xtc va
théi d6 ctia bon nhém vé phim quang cio ¢ thoi diém

t, (2) 6 thoi diém t, va(3) theo thoi glan (taclat, vs.
t ) Két qua trinh bay & bang 4, cho thay:

-0 t,, cam xtc va thai do vé phim quang céo c6
két thac baoi tinh tiét tao cam xic manh (nhém 2) cao
hon cac nhom con lai (p = 7,38 vs. 7,18 vs.
6,98 . ,Vvs. 6,69 . ). Hl dugc ung ho.

- Nguoc lai, ¢ t,, cam xic va thai d§ vé phim
quang cao md dau bdi mot tinh ti€t tao cam xuic
manh (nhém 1) cao hon cac nhom con lai (pu
7,42vs.7,03 vs.6,01 .
ung ho.

nhoml

vs. 5,93 ). H2duogc

-Oca t vat,, cam xuc va thai do vé phim quang
cdo co tinh ti€t tao cam xtic manh xuat hién ¢ gitta
phim manh hon quéng cdo gdm ba tinh tiét tao cam
xuc vua phai nhu nhau. H3 dugc tng ho.

Két qua con cho thiy theo thoi gian, cam xuc
va thai d6 vé mdi phim quang céo c6 su thay doi y
nghia. Trong d6, cam xuc va thai do vé phim quang
cdo két thuc boi mot cam xtGic manh giam theo thoi
glan (7,38 vs. 7,03), trong khi d6 cam xtic va thai do
vé phim quang cdo m& dau bang tinh tiét cam xuc
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Bang 4: Két qua kiém dinh khac biét gia tri trung binh cam xuc va thai do tong quat vé cac
phim quing cdo

Nhém |  Nhém1 [ Nhém2 Nhém 3 Nhém 4

So sanh gia tri trung binh cim xiic va thai dd ciia cAc nhém vé phim quéng cdo, 6 t

So sanh bdi F (3; 664) = 39,099, p = 0,00

So sanh cap So sanh véi So sanh véi So sanh véi So sanh véi
nhom 2: nhom 3: nhom 4: nhom 1:
p=0,81 p=0,02 p=0,00 p=0,00

So sanh v&i So sanh v&i

nhom 3: nhom 4:
p=0,94 p=20,00

So sanh gia tri trung binh cam xtc va thai dd clia cic nhém vé phim quéng céo, & t,

So sanh boi F (3; 664)=87,778, p = 0,00

So sanh cap So sanh véi So sanh véi So sanh véi So sanh véi
nhom 2: nhom 3: nhom 4: nhom 1:
p=0,00 p=10,00 p=10,00 p=10,00

So sanh v&i So sanh v&i

nhom 3: nhom 4:
p=10,00 p=10,00

So sanh gia tri trung binh cim xtc va thai d9 vé cung phim quéng cdo ciia cing mdt nhém

theo thoi gian (t; vs. t,)

t; vs. t F(1; 166) = F(1; 166) = F(1; 166) = F(1; 166) =

4,409 9,522 9,229 0,674

p=0,04 p=0,02 p = 0,000 p=041

manh tang nhe (7,18 vs. 7,42). Cam xuc va thai do
vé cac phim quang c4o c6 tinh tiét tao cam xtic manh
& giita hay ca ba tinh tiét déu trung binh nhu nhau
déu giam theo thoi gian. H1-3 duoc khang dinh.
Ngoai ra, két qua ¢ bang 5 con cho thay, mot thang
sau khi xem, cam xtic va thai 6 vdi tiing doan tinh
tiét trong phim ciing thay ddi ¥ nghia. Cam xuc va
thai d6 voi cac tinh tiét dién ra & doan giita va cudi

giam. Cam xuc va thai do véi tinh tiét dién ra & doan
dau duoc nhd lai véi cam xuc manh hon céc tinh
tiét dién ra & gitra va cudi (chi so sanh gitta cdc tinh
tiét tao cuwong do cam xuc nhw nhau trude do - khi
xem). Ngoai ra, tinh tiét gdy cam xuc manh nhat, du
dién ra & thoi diém nao trong phim van dugc nhé lai,
tuy c¢6 giam nhung van mang lai cam xtic va thai do
manh, va manh hon so véi cac tinh tiét con lai. Két

Bing 5: Két qué kiém dinh khac biét gi tri trung binh cam xiic vé cac tinh tiét trong mot phim
quang cao, 6 t,

DPiu Giira Cudi Két qua kiém dinh ANOVA theo thoi diém
Nhém | CXM: CXBT: CXBT: | F(2; 498) = 349,429, p = 0,00
1 | 843(0,53) |5,83(1,33) | 6.00(0,98) Tpvs.BTg Tpvs.BTc BTqvs.BTg
p=0,00 p=0,00 p=0,35
Nhém | CXBT: CXBT: CXM: F(2; 498) = 659,149, p = 0,00
2 6,12(0,59) | 5,79(0,60) | 8,15(0,73) BTpvs.BTg BTpvs.Tc BTgvs. T,
p=0.00 p=0,00 p=10,00
Nhém | CXBT: CXM: CXBT: | F(2;498) =291,356, p = 0,00
3 6,09(0,55) |7,80 (0,99) | 6,01(0,68) BTpvs. Tg BTpvs.BTc Tgvs.BTc
p=10.00 p=0,90 p=0,00
Nhém | CXBT: CXBT: CXBT: | F(2, 498) = 6,950, p = 0.00
4 |5,62(0,55) | 5,34(0,53) | 5,23(0,83) BTp,s BT BTy, BTc BT BTc
p=0,57 p=0,00 p=0,00
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quéa nay gop phan giai thich sy thay d6i ctia cam xuc
va thai d6 chung vé ca phim quang cdo.

4. Két luan

4.1. Péng gop vao Iy thuyét: lam ré vai tro khong cin
xteng ciia cdc thoi diém trong mot phim qudng cdo

Két qua nghién ctru cho thay vi tri xudt hién ctia
c4c tinh tiét trong phim quang céo anh hudng dén
cam xtic va thai do chung vé quang cao. Két qua ting
ho quan diém ciia mot s6 nghién ctru trudc cho rang
cac su kién dién ra & hdi dau va cudi dong vai tro
quan trong (vd. Polsfuss & Hess, 1991; Baumgartner
& cong su, 1999). Bén canh do, nghién ctu da l[am
rd thém vai tro khong cén ximg cta thoi diém dau
va cudi, theo thoi gian. Theo do, két qua cho théy,
néu do ludng phan tmg véi quang cao ngay sau khi
xem xong hodc c6 thé trong mot thoi gian ngén sau
do, tinh tiét cudi ciia phim s& duoc nhé lai r& hon va
anh hudng cam xuc va thai o chung vé quang co
manh hon thodi diém dau (c6 ndi dung nhu nhau).
Nguoc lai, sau mdt thoi gian, thoi diém dau dong vai
tro quan trong hon.

Mot diém tha vi khac ¢ nghién ctru nay chinh 1a
viéc phat hién ra vai tro cua tinh tiét ¢ gitra phim ma
cac nghién ctru trude di bo qua. Pong quan diém
véi “peak rule” cia Kahneman & cong sy (1993),
nghién ciru nay khing dinh tim quan trong cua tinh
tiét & doan gifra trong mot trai nghiém cam xuc, khi
tinh tiét nay tao dugc cam xtic rat manh va manh
hon céc tinh tiét con lai.

Tir nhitng két qua nghién ctru méi trén, nghién
clru nay nam trong sd it nhitng nghién ctru vé danh
gia mot phim quang cao theo thoi gian, va ching
minh vai tro khac nhau cta ba thoi diém (dau, giira,
cubi) trong mot phim quang cdo, dya vao 1y thuyét
tri nhé cua con nguoi.

4.2. Ham y qudn tr§

4.2.1. Dan dung mot phim qudng cao

Két qua nghién ctru dua ra ba goi ¥ cho nhiing
ngudi 1am truyén thong trong viée dan dung hiéu
qua mot phim quang cao. Thay vi dam bao tit ca cac
tinh tiét déu tao cam xtic manh - diéu rat kho dé thuc
hién thi chi can tap trung vao thoi diém dau hodc
cubi. Tuy nhién, tuy vao ting truong hop va muc
dich ctia phim quang cdao ma nén tap trung vao thoi
diém nao. Mot sb vi du tinh huéng nhu sau:

- Tinh hudng 1: phim quang cdo s& duoc phat
song lién tyc va nhiéu, trong mot thoi gian ngén, voi
muc dich kich cau, day hang ton, hay truong hop ma

tan suat nhu cau str dung san pham dugc quang cdo
1a thuong xuyén. Phuong 4n ti wu nhét cho truong
hop nay 1a nén dyng tinh tiét gdy cim xtc manh nhat
va tich cuc ¢ thoi diém cudi ciing. Dic biét, tranh
tuyét dbi két thiic boi mot tinh tiét toi.

- Tinh huéng 2: phim quang cao nhiam muc dich
tao nhan biét 1au dai vé thuong hiéu hay thay déi
thai do cua nguoi tiéu ding vé thwong hiéu, hoic
truong hop doanh nghiép chi du tién phat song trén
truyén hinh trong mot thoi gian ngan nhung mong
doi phan Gng cua khach hang voi thuong hi¢u/san
pham duoc quang céo dién ra trong mot thoi gian
dai sau d6. Véi truong hop nay, nén dau tu vao tinh
tiét mé dau va tranh tuyét dbi tao cam xuc tdi ngay
khi mé&i xem doan dau ciia phim

4.2.2. Thoi diém do lwong cam xiic va thdi d vé
mot phim qudng cdo

Nghién ctru nay khong phu nhan viéc cac doanh
nghi¢p thuong do luong cam xtc va thai do cua
ngudi tiéu dung vé phim quang cdo ngay sau khi
chay thur ngay dau tién hodc mot tudn, ba tuin sau
d6. Phuong phap nay c6 thé cho két qua danh gia
xac thyc cam nhan con rit “twoi méi”. Tuy nhién
nghién ctru ndy luu y dén nha quan tri rang két qua
nay chua phai la dy bao chinh xac hanh vi khach
hang sau mot thoi gian dai quang cdo ngimg chiéu.
Do d6, nha quéan ly khong nén chi dua vao cam xtc
va thai d0 cia nguodi xem voi quang cdo ngay sau
khi phat song hodc sau mot thoi gian ngén, ddc biét
1a nhitng phim quang cao m¢& dau v6i mot tinh tiét
binh thudng. Dé c6 chi sé du bao chinh xac nhat,
doanh nghiép nén do luong tai thoi diém c6 nhu cau
mudn biét hanh vi ctia khach hang..

4.2.3. Lam ro6 ba doan trong phim quang cdo

Ciing nhu mot s6 nghién ctru trong tdm 1y hoc
va dich vy, nghién ctru nay khuyén nguoi lam phim
quang cao nén lam rd ba doan cua phim, khong
nén tham quéa nhiéu tinh tiét. Phan chia theo kiéu
nay gitp khach hang d& nhé vé trai nghiém hon
(Wickelgren, 1964).

4.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Bén canh nhiing dong gop, nghién ctu khong
tranh khoi han ché. Thir nhat, nghién ctru chi thuc
hién véi quang cao ciia mot loai san phérn. Cam xuc
dbi v6i quang cdo co thé bi chi phdi bai tinh nang cia
san pham va muc dich sir dung. Cudi cling, nghién
clru nay da khong kiém soat tim trang cua ngudi
xem khi nhé lai va danh gid quang cdo. Nhiing han
ché nay mé ra nhitng huéng nghién ctru méi.
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